VN hulgaard advokater

J.nr. 5096

Persondatapolitik

Denne persondatapolitik geelder for forsyningsselskaberne:

Vildbjerg Elvaerk A.m.b.a., CVR-nr. 26435978, Islandsvej 2, 7480 Vildbjerg
Vildbjerg Vandveerk A.m.b.a., CVR-nr. 26437040, Islandsvej 2, 7480 Vildbjerg
Vildbjerg Varmeveerk A.m.b.a., CVR-nr. 37683310, Islandsvej 2, 7480 Vildbjerg
Feldborg Kraftvarmevaerk A.m.b.a., CVR-nr. 17885278, Mgllevej 4, 7540 Haderup
Haderup Kraftvarmeveerk A.m.b.a., CVR-nr. 17761889, @rnevej 13, 7540 Haderup

@rnhgj-Grgnbjerg Kraftvarmeveerk A.m.b.a., CVR.nr. 15320796, Kjeers Vej 13, 6973
@rnhgj

Persondatapolitikken beskriver, hvordan selskaberne behandler personoplysninger
om dig som kunde i et eller flere af selskaberne, og hvilke rettigheder du har i den
forbindelse.

Dataansvar

Det enkelte forsyningsselskab er dataansvarlig for behandling af personoplysninger
om egne kunder. Som forsyningsselskab behandles personoplysninger i forbindelse
med levering af el, vand og fjernvarme. Nar du er kunde hos os, behandler vi dine
oplysninger fortroligt og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

Administrationen af dit kundeforhold varetages af Vildbjerg Tekniske Vaerker A/S
(VTV). VTV er databehandler for forsyningsselskaberne og behandler dine oplysnin-
ger i overensstemmelse med galdende lovgivning og selskabernes anvisninger.
Kontaktoplysninger pa den dataansvarlige

Forsyningsselskaberne har valgt, at VTV er feelles kontaktperson. Du kan derfor kon-
takte VTV, hvis du har behov for at vide, hvordan vi behandler dine personoplysnin-

ger.

Kontaktoplysninger:
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Kontaktperson: Thorbjgrn Madsen
Adresse: Islandsvej 2, 7480 Vildbjerg
Telefon: 97 13 15 00

Mail: vtv@vtv-vildbjerg.dk

Website: www.vtv-vildbjerg.dk

Formalene med og retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysnin-
ger

Vi indsamler og opbevarer dine oplysninger i forbindelse med opfyldelse af vores
aftale om levering af el, vand og fjernvarme, jfr. persondataforordningens art. 6 stk.
1, litra b, samt andre lovlige forretningsmaessige formal.

Derudover indhenter vi maleroplysninger i medfgr af art. 6 stk. 1, litra b, e og f for
at driftsoptimere vores ydelser.

Behandling af CPR-nummer i forbindelse med levering af el fglger af lovgivningen i
form af markedsforskrifterne udstedt af Energinet. Retsgrundlaget er i den forbindel-
se databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1.

Kategorier af personoplysninger

Vi behandler som udgangspunkt kun almindelige personoplysninger som navn,
adresse, telefonnummer, e-mailadresse, malernummer, malerdata, lokationsdata fra
internettet, GPS og billeder taget af installationer m.m. for at opfylde vores leveran-
ceaftaler. Ved levering af el behandler vi CPR-nummer til brug for identifikation af
dig som kunde over for Energinets DataHub.

Vi behandler kun de personoplysninger, som er ngdvendige for at levere vores ydel-
ser.

Databehandlere, som vi overlader dine personoplysninger til

Vi videregiver dine data til samarbejdspartnere, der star for opkraevning, malerregi-
strering m.m. Kommer du i restance med betaling, kan vi videresende dine oplys-
ninger til en advokat eller et inkassobureau, SKAT og fogedretten.

Hvis der er krav om, at vi indgar databehandleraftaler med disse samarbejdspartne-
re, sa har vi indgdet databehandleraftaler. Dette betyder, at disse parter ogsa over-
holder lovgivningen om personoplysninger.
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Vi videregiver ikke dine personoplysninger til kommerciel markedsfgring af produkter
fra 3. mand m.m.

Vi overfgrer ikke data uden for EU.

Hvor har vi dine personoplysninger fra?

Vi indhenter dine personoplysninger fra dig selv, men vi far ogs% personoplysninger
fra f.eks. malerselskaber. Vi kan ogsa8 modtage oplysninger fra offentlige myndighe-
der, ejendomsmaeglere m.m.

Opbevaring af dine personoplysninger

Vi opbevarer dine personoplysninger, sa laange som aftaleforholdet med dig eksiste-
rer. Ophgrer du med at vaere kunde, sletter vi dine personoplysninger efter 3 &r,
men der kan ogsd vaere behov for at opbevare oplysningerne laengere. Derfor sletter
vi tidligst f.eks. oplysninger, der indgar i regnskabsmateriale, efter indeveerende ar
+ 5 ar efter reglerne i bogfgringsloven.

Automatiske afggrelser, herunder profilering

Vi ggr ikke brug af automatiske afggrelser eller profilering.

Retten til at traekke samtykke tilbage

Vi anvender som udgangspunkt ikke samtykke i forbindelse med levering af el, vand
og fjernvarme. Skulle du have givet samtykke, har du til enhver tid ret til at traekke
dette samtykke tilbage. Dette kan du ggre ved at kontakte os pa de kontaktoplys-
ninger, der fremgar gverst pa siden.

Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores
behandling af oplysninger om dig. Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du
kontakte os.

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig.

Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.
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Du har ret til at fa slettet oplysninger om dig.

Du har i visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraen-
set. Hvis du har ret til at fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle
oplysningerne - bortset fra opbevaring - med dit samtykke, eller med henblik pd at
retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en
person eller vigtige samfundsinteresser.

Du har i visse tilfaelde ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine person-
oplysninger. Du kan ogsa ggre indsigelse mod behandling af dine oplysninger til di-
rekte markedsfgring.

Du har ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt an-
vendt og maskinlaesbart format samt at f& overfgrt disse personoplysninger fra én
dataansvarlig til en anden uden hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registrere-
des rettigheder, som du finder p& www.datatilsynet.dk.

Klage til Datatilsynet

Du bgr altid fgrst rette henvendelse til os som dataansvarlige selskaber igennem
vores fzelles kontaktperson, sdfremt du er utilfreds med vores behandling af dine
personoplysninger.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made,
vi behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger
pa www.datatilsynet.dk.


http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/

